Haftungsbestimmungen

|. Zusammenfassung der Bestimmungen gemaR dem Ubereinkommen von Montreal vom
28.05.1999, welches mit der Verordnung (EG) 2027/97 des Rates uber die Haftung von
Luftfahrtunternehmen bei Unfallen in der Fassung der Verordnung (EG) 889/2002 des
europaischen Parlaments und des Rates umgesetzt wurde, sowie

Il. Zusammenfassung der Fluggastrechte im Fall von langen Verspatungen, Flugstreichungen
und Nichtbeférderung aufgrund von Uberbuchung. Diese Information ist verpflichtend gemaf3
Verordnung (EG) 261/2004 des européischen Parlaments und des Rates der Européischen
Union.

Diese Information kann nicht als Grundlage fur die Geltendmachung von Anspriichen nach
den genannten Verordnungen oder nach dem Montrealer Ubereinkommen oder die
Auslegung dieser Bestimmungen verwendet werden, noch ist sie Teil des
Beforderungsvertrages zwischen People‘s und dem Fluggast. People‘s Gbernimmt auch
keine Haftung fur die Richtigkeit oder die Vollstandigkeit des Inhalts dieser Information.

. Haftung von Luftfahrtunternehmen fur Fluggéaste und deren Reiseqgepack

Diese Information fast die Haftungsregeln zusammen, die von Luftfahrtunternehmen nach
den Rechtsvorschriften der Gemeinschaft und dem Ubereinkommen von Montreal
anzuwenden sind.

Schadenersatz bei Tod oder Kérperverletzung

Das Luftfahrtunternehmen haftet fir durch Tod oder Kdrperverletzung von Fluggasten an
Bord eines Luftfahrzeuges oder beim Ein-oder Aussteigen erlittene Schaden unbegrenzt. Fir
Schaden bis zu einer Hohe von SZR 113,100 kann das Luftfahrtunternehmen keine
Einwendungen gegen Schadenersatzanspriiche erheben, ausgenommen in Féllen in denen
den Fluggast ein Mitverschulden trifft. SZR steht fir Sonderziehungsrechte des
Internationalen Wahrungsfonds, per 01.03.2018 entspricht dieser Betrag gerundet

EUR 134,163. Uber diesen Betrag hinausgehende Forderungen kann das
Luftfahrtunternehmen durch den Nachweis abwenden, dass es fur den Schaden keine
schuldhafte Verantwortung tragt.

Vorschusszahlungen

Das Luftfahrtunternehmen zahlt unverziglich, spatestens jedoch 15 Tage nach der
Feststellung der Identitat der schadenersatzberechtigten natirlichen Person, einen
Vorschuss zur Deckung der unmittelbaren wirtschaftlichen Bedurfnisse, und zwar im
Verhaltnis zur Schwere des Falls. Der Vorschuss muss sich mindestens auf mindestens SZR
16.000 je Fluggast im Todesfall belaufen. Per 01.03.2018 entspricht dieser Betrag gerundet
EUR 18,979.

Verspétung bei der Beférderung von Fluggasten

Das Luftfahrtunternehmen haftet fir Schaden durch Verspatung bei der Beférderung von
Fluggasten, es sei denn, dass es alle zumutbaren MalRnahmen zur Schadensvermeidung
ergriffen hat oder die Ergreifung dieser MaflZnahmen unmdgglich war. Die Haftung fur
Verspatungsschaden bei der Beforderung von Fluggésten ist mit SZR 4,150 begrenzt. Per
01.03.2018 entspricht dieser Betrag gerundet EUR 4,922.

Die Fluggastrechte gemaf3 Verordnung EG 261/2004 bleiben unberihrt.
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Verspatung bei der Beférderung von Reisegepack

Das Luftfahrtunternehmen haftet fir Schaden durch Verspétung bei der Beférderung von
Reisegepéack, es sei denn, dass es alle zumutbaren Mal3hahmen zur Schadensvermeidung
ergriffen hat oder die Ergreifung dieser Malinahmen unmdglich war. Die Haftung fur
Verspatungsschaden bei der Beférderung von Reisegepack ist mit SZR 1,131 begrenzt. Per
01.03.2018 entspricht dieser Betrag gerundet EUR 1,341.

Die Fluggastrechte gemaf Verordnung EG 261/2004 bleiben unberiihrt.

Zerstorung, Verlust oder Beschadigung von Reisegepack

Das Luftfahrtunternehmen haftet fir Schaden durch Zerstérung, Verlust oder Beschadigung
von Reisegepack bis zu einem Betrag von SZR 1,131. Per 01.03.2018 entspricht dies
gerundet EUR 1,341.

Bei aufgegebenem Reisegepack besteht eine verschuldensunabhangige Haftung, sofern das
Reisegepéck nicht bereits vorher schadhaft war. Bei nicht aufgegebenem Reisegepack
(Handgepéck) haftet das Luftfahrtunternehmen nur fir schuldhaftes Verhalten.

Hohere Haftungsgrenzen fir Reisegepack

Eine hohere Haftungsgrenze kann vereinbart werden, wenn dies der Fluggast spatestens bei
der Abfertigung verlangt und den daflir vorgesehenen tarifmaRigen Zuschlag bezabhilt.

Aus versicherungsrechtlichen Griinden ist eine solche ,Wertdeklaration“ nur bis zum einem
Betrag von EUR 5.000,-- mdglich.

Beanstandungen beim Reisegepack

bei Beschadigung, Verspatung, Verlust oder Zerstérung von Reisegepack hat der Fluggast
dem Luftfahrtunternehmen sobald wie mdglich Anzeige zu erstatten. Bei Beschadigung von
aufgegebenem Reisegepack muss der Fluggast binnen 7 Tagen, bei verspatetem
Reisegepéck binnen 21 Tagen, nachdem es zur Verfligung gestellt worden war, schriftlich
Anzeige erstatten.

Aus Beweisgrinden wird empfohlen, die Anzeige unverziglich nach Auslieferung des
Gepacks am Gepdacksschalter in der Ankunftshalle zu erstatten.

Haftung des vertraglichen und des ausfilhrenden Luftfahrtunternehmens

Uberlasst das vertragliche Luftfahrtunternehmen die Erbringung der Beférderungsleistung
einem ausfihrenden Luftfahrtunternehmen, so kann der Fluggast Schadensersatzanspriiche
sowohl gegen das vertragliche Luftfahrtunternehmen als auch gegen das ausfiihrende
Luftfahrtunternehmen geltend machen, gegen das zweitgenannte jedoch nur fir die
Befdrderung, die es ausgefiuhrt hat.

Verjahrung/Klagefrist

Anspriiche, die sich auf das Ubereinkommen von Montreal und die Verordnung (EG)
2027/97 des Rates uber die Haftung von Luftfahrtunternehmen bei Unféllen in der Fassung
der Verordnung (EG) 889/2002 des europaischen Parlaments und des Rates stlitzen,
mussen innerhalb von 2 Jahren, beginnend mit dem Tag der Ankunft des Flugzeuges oder
dem Tag, an dem das Flugzeug hétte ankommen sollen, bei Gericht erhoben werden. Fir
Anspriche, die sich auf Allgemeines Zivilrecht stiitzen, gelten die gesetzlichen
Verjahrungsfristen.
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[l. Mitteilung Uber die Fluggastrechte im Fall von langen Verspatungen,
Flugstreichungen und nicht Beférderungen aufgrund von Uberbuchung

Anwendungsbereich
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https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:439cd3a7-fd3c-4da7-8bf4-b0f60600c1d6.0002.02/DOC_1&format=PDF

